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KARTA GWARANCYIJNA

Artykut 1

1. Na zasadach okreslonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, Gwarant udziela kupujagcemu w okresie
2 lat od daty zakupu podstawowg gwarancje na meble Verle (dalej jako Przedmiot Gwarancji badz
Meble).

2. Po spetnieniu dodatkowych warunkéw opisanych w pkt. 7 ponizej, gwarancja zostanie przedtuzona
o dodatkowe 3 lata, dajac tacznie 5 lat rozszerzonej gwarancji czasowe].

3. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

4. Gwarant udziela gwarancji wytgcznie konsumentom. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezposrednie i posrednie szkody spowodowane przez Przedmiot Gwarancji, w przypadku, gdy mebel
zostat zakupiony przez kupujgcego w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsa.

5. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta dotyczy wad fizycznych rzeczy sprzedanej (dalej jako Wada).

6. Warunkiem otrzymania podstawowej gwarancji jest dokonanie zakupu Przedmiotu Gwarancji,
w jednym z autoryzowanych przez Gwaranta punktow sprzedazy oraz montaz Przedmiotu Gwarancji
przez wykwalifikowanego montera wyznaczonego przez punkt sprzedazy.

7. Warunkiem otrzymania rozszerzonej gwarancji jest wypetnienie formularza rejestracyjnego
zataczonego do Karty Gwarancyjnej, dostepnego na stronie internetowej pod adresem:
www.verle-home.com oraz u Sprzedawcy, a nastepnie zarejestrowanie Przedmiotu Gwarangji
u Gwaranta za posrednictwem Sprzedawcy w sposob okreslony przez Sprzedawce. Potwierdzeniem
uzyskania rozszerzonej gwarancji jest wydany kupujgcemu za posrednictwem Sprzedawcy Certyfikat
Przedtuzonej 5-letniej Gwarancji.

Artykut 2

1. Kupujacy moze realizowaé uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji u autoryzowanego przez
Gwaranta sprzedawcy, u ktdrego kupujgcy nabyt Przedmiot gwarancji (dalej jako Sprzedawca).
2. W przypadku wykrycia Wady, kupujacy w terminie 14 dni zawiadomi o tym fakcie Gwaranta:
2.1. przesytkag polecong na adres korespondencyjny Sprzedawcy; albo
2.2. bezposrednio w salonie Sprzedawcy;
przesytajgc dane reklamujgcego, oznaczenie Przedmiotu Gwarancji, szczegdétowy opis Wady oraz
informacje o okolicznosciach jej wykrycia (wraz z datg). Kupujacy powinien nadto jednoznacznie
wskazad, czy zgtasza reklamacje z tytutu gwarancji, czy tez z innego tytutu prawnego.
3. Prawo skorzystania z gwarancji bedzie uzaleznione od przedstawienia Sprzedawcy:
3.1. W przypadku gwarancji podstawowej:
e dowodu zakupu reklamowanego Przedmiotu Gwarancji;
3.2. W przypadku gwarancji rozszerzone;j:
e dowodu zakupu reklamowanego Przedmiotu Gwarancji;
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e certyfikatu ,Przedtuzonej 5-letniej Gwaranc;ji".

4. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong
kupujacy zostanie powiadomiony na pismie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.
W sytuacjach szczegélnych Gwarant zastrzega sobie prawo analizy reklamowanych mebli wraz
z dziatem kontroli jakosci producenta, w zwigzku z tym, powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu,
jednak nie dtuzej niz o 30 dni, o czym kupujacy zostanie powiadomiony na pismie.

5. Przez usuniecie Wad Przedmiotu Gwarancji rozumie sie przywrécenie witasciwosci Przedmiotu
Gwarancji zrealizowane wedtug wyboru Gwaranta poprzez:

5.1.  w przypadku, gdy Wada Przedmiotu Gwarancji jest usuwalna, Swiadczenia gwarancyjne beda
realizowane poprzez naprawe mebla przywracajgcq wartos¢ uzytkows i estetyczng,

5.2. w przypadku, gdy Wada Przedmiotu Gwarancji jest nieusuwalna lub jej usuniecie
spowodowatoby obnizenie jakosci mebla, zatatwienie reklamacji nastgpi poprzez wymiane
wadliwego elementu/mebla na inny wolny od Wad. W przypadku wymiany na produkt nowy
z biezacej produkcji - nowy mebel bedzie wykonany wg aktualnej konstrukcji i technologii produkcji,
5.3.  w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe dokonanie wymiany wadliwego mebla na produkt
wolny od Wad z przyczyn uzasadnionych np. zaprzestano produkcji, Gwarant zastrzega sobie prawo
obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia wartosci/funkcjonalnosci Przedmiotu
Gwarancji, przy czym obnizenie ceny dotyczy tylko wadliwego egzemplarza mebla.

6. lJezeli charakter Wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawa gwarancyjna
wykonana bedzie przez przedstawiciela Gwaranta w lokalu kupujacego, w ktérym zostat
zamontowany Przedmiot Gwarancji.

7. lJezeli charakter Wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, kupujacy zobowigzany jest
do wydania wyrobu lub jego czesci sktadowych wymagajgcych naprawy. W takim przypadku Gwarant
nie ma obowigzku dostarczenia kupujagcemu wyrobu zamiennego na czas naprawy.

8. Wymienione wadliwe czesci mebli lub meble przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.

9. Swiadczenie gwarancyjne zostanie zrealizowane w terminie:

9.1. w przypadku naprawy mebla:

e do 8 tygodni od daty rozpatrzenia reklamacji, jezeli naprawe wykonuje Gwarant w fabryce
lub serwis Gwaranta w miejscu wskazanym przez uprawnionego z gwarancji, termin ten
moze zosta¢ wydtuzony z przyczyn niezaleznych od Gwaranta;

9.2. w przypadku wymiany mebla:

o do 8 tygodni od daty rozpatrzenia reklamacji.

10. Kupujacy obowigzany jest do wspoétdziatania z Gwarantem, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie
przedstawicielowi Gwaranta dostepu do lokalu.

11. Odmowa wydania towaru lub jego czesci sktadowej badZ uniemozliwienie dostepu do lokalu
oznaczac bedzie, iz kupujgcy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych oraz iz zrzekt
sie wszelkich roszczen z tytutu udzielonej gwarancji.

12. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Gwaranta, wszelkie koszty wynikte z tego tytutu,
w tym koszty transportu ponosi kupujacy.
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Artykut 3

1. Gwarancji nie podlegajg Wady bedace skutkiem niewtasciwego uzytkowania Przedmiotu Gwarancji, w tym:

1.1. wszelkich uszkodzen lub wad powstatych w wyniku zaniedbania lub nieprawidtowego stosowania lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem zalecanym przez producenta w dostarczonej instrukcji
uzytkowania,

1.2. elementdéw wymagajgcych regularnej wymiany (np. zaréwki),

1.3. uszkodzenia mechaniczne (uderzenia, otarcia itp.),

1.4. dtugotrwaty kontakt z wodg, zalanie,

1.5. nieodpowiednia temperatura w pomieszczeniu, w ktérym uzytkowany jest Przedmiot Gwarancji
(ponizej +15°C, powyzej +30°C),

1.6. niewtasciwa konserwacja (np. uzycie silnych srodkéw chemicznych lub preparatéw czyszczacych
niezgodnie z ich przeznaczeniem),

1.7. brak konserwacji (trwate zabrudzenia),

1.8. bezposrednie zetkniecie z ogniem lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmiotem,

1.9. nadmierne przeciazenia,

1.10. niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia Przedmiotu Gwarancji lub jego montazu,
o ile czynnosci te nie byty wykonywane przez Gwaranta lub Sprzedawce,

1.11. uszkodzen powstatych na skutek naprawy lub préb napraw dokonywanych przez osoby trzecie lub
nabywce,

1.12. inne uzytkowanie mebli niezgodnie z ich przeznaczeniem,

1.13. dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, zalania, uderzenia pioruna, przepiecia instalacji
elektrycznej, wypadku lub katastrof naturalnych.

Artykut 4
Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej okreslonej
w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (t.j. Dz.U.2018.1025 z pdzn. zm.).
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FORMULARZ REJESTRACYJNY:

Imie i nazwisko:

Adres montazu kuchni/korespondencyjny:
Numer telefonu:

Adres e-mail:

Kod PIC:

Numer dowodu zakupu:

Data zakupu:

Data zakonczenia montazu:

NIP Sprzedawcy:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin Promoc;ji.

(data i podpis)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez GT Group Tomaszek Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa w celach marketingowych.

] TAK[ | NIE

(data i podpis)

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz marketingowych od Spétki GT Group
Tomaszek Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa na wskazany przeze
mnie adres poczty elektronicznej (adres e-mail) i numer telefonu, przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektronicznej, w tym za pomocg automatycznych systemdéw wywotujgcych.

[|TAK[ | NIE

(data i podpis)
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Regulamin Promoc;ji ,,5 lat Przedtuzonej Gwarancji”

Postanowienia ogodlne:

Niniejszy Regulamin okresla warunki promocji polegajgcej na otrzymaniu Przedtuzonej Gwarancji na
okres 5 lat od daty zakupu na produkty zakupione w okresie promocji oraz obejmuje Klientéw, ktérzy
spetnili dodatkowe warunki szczegétowo opisane w niniejszym Regulaminie.

Organizatorem Promocji,,5 lat Gwarancji” jest GT Group Tomaszek Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000224213, NIP:
8151664972, REGON: 180004113, kapitat zaktadowy w wysokosci: 13.257.000,00 zt, zwana dalej
Organizatorem;

Niniejszy Regulamin stanowi tres¢ przyrzeczenia publicznego Organizatora w rozumieniu art. 919 k.c.
Promocjg sg objete meble kuchenne marki Verle Kiichen nabyte w ramach zakupu detalicznego
w okresie trwania Promocji. O dacie zakupu produktu objetego Promocjg decyduje data zakupu
mebli (paragonie fiskalnym lub fakturze).

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy zakupu detalicznego
mebli kuchennych marki Verle Kiichen.

Promocjg sg objete wszystkie dostepne meble marki Verle Kiichen.

Uczestnictwo w Promocji jest nieodptatne.

Promocja skierowana jest do Konsumentéw.

Warunki uczestnictwa w Promocgji:
Promocja jest przeznaczona dla osdéb fizycznych, ktére spetniajg ponizsze warunki:
e posiadajg miejsce statego zamieszkania lub siedzibe na terytorium RP;
o ukonczyly 18 rok zycia i posiadajg petng zdolno$é do czynnosci prawnych;
e w czasie trwania Promocji, zakupity dowolne meble kuchenne marki Verle Kiichen wraz
z montazem w jednym z punktéw sprzedazy;
e uzytkuja zakupione meble jedynie w warunkach gospodarstwa domowego;
o wypetnity formularz rejestracyjny dostepny do pobrania na stronie internetowej serwisu
www.verle-home.com oraz bezposrednio u Sprzedawcy i przekazaty wypetniony formularz
Sprzedawcy w terminie 45 dni od dokonania zakupu.

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji

Zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przyjmowane sg w czasie trwania Promocji.

Dokonujgc zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, Uczestnik na formularzu, podaje:
a) dane dotyczgce zakupionego mebla/mebli: kod PIC, numer dowodu zakupu, date zakupu, NIP
sprzedawcy.

b) dane osobowe: Imie i nazwisko, adres korespondencyjny/montazu mebli: wojewddztwo,
miejscowos¢, ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, adres e-mail, numer telefonu.
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3. Aby ukonczyé¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien przekaza¢ wypetniony formularz Sprzedawcy,
zawierajgcy wszystkie wskazane powyzej dane w okreslonym terminie (pkt | 4), celem jego
przekazania przez Sprzedawce do Organizatora.

Iv. Rozszerzona gwarancja i wydanie Certyfikatu

1. Uczestnik, ktory w czasie trwania Promocji nabedzie meble kuchenne marki Verle Kiichen, i dokona
prawidtowego zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, uzyska
Certyfikat ,Przedtuzonej 5 -letniej gwarancji”, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wykonania
bezptatnych napraw w okresie 5 lat od daty zakupu mebla/mebili.

2. Certyfikat zostanie przestany do Uczestnika przez Sprzedawce, przesytka polecong, na adres
wskazany w formularzu zgtoszeniowym lub na wskazany przez Uczestnika adres e — mail w terminie
14 dni od dnia pozytywnej weryfikacji zgtoszenia do Promaocji.

3. Prawo do skorzystania z przedtuzonej 5 - letniej gwarancji bedzie uzaleznione od przedstawienia
autoryzowanemu sprzedawcy mebli kuchennych marki Verle Kiichen:
- dowodu zakupu mebli kuchennych marki Verle Kiichen;
- certyfikatu ,,Przedtuzonej 5-letniej gwarancji”.

V. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora, z dopiskiem:
,Przedtuzona 5 - letnia gwarancja”. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres,
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresé¢ zadania.

2. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu oraz na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajacy sposobowi przestania reklamacji,
tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e-mail, na adres
e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

VI. Ochrona danych osobowych

Na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1),
zwanego dalej ,,RODO” informujemy, ze:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest GT Group Tomaszek Sp.zo.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000224213, posiadajgca numer

NIP: 8151664972 oraz REGON: 18000411300000, kapitat zaktadowy w wysokosci: 13.257.000,00 zt

(dalej jako: ,,ADQO”). ADO wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie Pana Jacka Chmiela.

Kontakt Inspektorem Ochrony Danych w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
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mozliwy jest w formie pisemnej za pomocg poczty tradycyjnej pod adresem: GT Group Tomaszek Sp.
z 0.0. ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 tancut oraz mailowo pod adresem: iod@gtpoland.eu;

2. Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Promocji i realizacji postanowien jej
Regulaminu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
tej podstawie, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzann Organizatora Promocji wobec jej
Uczestnikéw, wynikajacych z faktu przeprowadzania Promocji. Twoje dane osobowe mogg byc¢
rowniez przetwarzane dla celéw marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. odrebnej
Twojej zgody. W ramach takiego marketingu Administrator chce mdc prezentowaé Ci oferty
i promocje dopasowane do Twoich potrzeb i zainteresowan. W tym celu dokonywaé moze czynnosci
profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie miato wptywu na Twoje prawa lub
wolnosci ani nie bedzie na Ciebie wptywaé w inny podobny sposdéb.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby wzig¢ udziat w Promoc;ji.
Niepodanie danych uniemozliwia wziecie udziatu w Promoc;ji.

4. Odbiorcami podanych przez Ciebie danych osobowych sg dostawcy towardw i ustug niezbednych do
realizacji ww. celéw oraz podmioty, ktéorym ADO powierzyt przetwarzanie Twoich danych osobowych
— na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak rowniez podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Twoje dane osobowe, w szczegdlnych sytuacjach tj. zwigzanych z wspdétdziataniem ze swiatowymi
koncernami takimi jak Google Inc. lub Facebook Inc. mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. W przypadku powyzszych podmiotéw, w tym przypadku uzywania przez
Administratora systemow Google Analitics, Google Adwords, Google Merchant Center, Google
Search Console oraz Facebook, Facebook Analytics dane sg przekazywane w oparciu o Decyzje
wykonawczg Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. przyjeta na mocy dyrektywy 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze
Prywatnosci UE-USA (notyfikowana jako dokument nr C(2016), do ktérego to programu Tarczy
Prywatnosci Google Inc. i Facebook Inc. przystapity.

6. Okres przez jaki Administrator przechowuje Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania
oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne Administrator musi spetni¢. | tak odpowiednio:
a) przeprowadzenie Promocji — przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z udziatu
w Promocji;

b) przesytanie komunikatéw marketingowych na podstawie zgody — do czasu wycofania tej zgody; po
tym okresie dane beda przetwarzane w celach zwigzanych z rozliczalnoscig dziatan Administratora,
do czego jest zobligowany przepisami RODO.

7. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Uczestnikowi przystuguje prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Uczestnik ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. W zakresie, w jakim dane Uczestnika sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
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powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uczestnik
moze przestac te dane innemu administratorowi danych. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VILI. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.verle-home.com.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie dnia 01.01.2019 i obowigzuje do odwotania akcji
promocyijnej.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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